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APRESENTACAO

A TELSAN tém o compromisso de
manter os mais altos niveis de padroes
profissionais e éticos na conducao de
seus negocios. Asacoes de Compliance
e Integridade, contam com o com-
prometimento da alta administracao e
estdao disseminados por todos os niveis
hierdrquicos. A corrupcao corroi a
confianca no mercado, abala a socieda-
de civil e distorce o desenvolvimento
econdmico e social. Deve ser condenada

sempre e em todos os lugares.

O objetivo do Programa é garantir o
cumprimento das Leis Anticorrupcao
por parte da TELSAN e seus Colabo-
radores e fornecedores. Entre as acoes
realizadas destacam-se a elaboracao
do Manual de Conduta e Etica e o
Manual de Conduta Anticorrupcao que
juntamente com o Termo de Conduta
Etica reafirmam o compromisso com a

integridade do Programa.



CARTA DE APRESENTACAO

0 Termo de Conduta Etica Telsan afirma e orienta o
compromisso da empresa em estabelecer e manter
relacionamentos éticos com seus colaboradores,
fornecedores, clientes, concorréncia, governo, sindicatos,
com o meio ambiente e com a sua comunidade; baseados
nos principios e valores éticos, na transparéncia,
integridade, honestidade, respeito, igualdade, justica,

responsabilidade, harmonia, qualidade e cooperacao.

As diretrizes apresentadas neste Termo de Conduta Etica
norteiam e orientam as praticas de trabalho, gestao e
convivéncia daempresa e de seus colaboradores entre sie
com seus clientes, fornecedores, governo, sindicatos,

meio ambiente e comunidade.

O compromisso de ter uma conduta ética é o que
esperamos de nossos colaboradores. Acreditamos no
desenvolvimento e aperfeicoamento do ser humano em

prol de relacoes harmoniosas, com respeito e igualdade.

Cordialmente,

Floriano Tarcisio Moncorvo
Presidente




VALORES E

PRINCIPIOS

O principal compromisso da TELSAN

esta descrito na politicaa seguir:

Trabalhar harmoniosamente com
colaboradores, clientes e comunidade,
com responsabilidade social, visando a
melhoria continua da nossa gestao e
desempenho na realizacao de servicos
de engenharia consultiva, tanto na sede,
quanto nos demais locais, em qualquer
ponto do territério nacional, de acordo
com a demanda de cada contrato. Este
compromisso abrange tanto os servicos
de gerenciamento, quanto os estudos
e projetos, assegurando, assim,
o cumprimento dos requisitos norma-
tivos, legais, regulamentares e dos

clientes, através do monitoramento:

» daconfiancadocliente;

» daconformidade dos servicos;
» dos prazos e da agilidade;

» da atitude preventiva;

» da prevencao da poluicao ambiental,

através de medidas de controle para
reducao do consumo de recursos
naturais e promocao da reciclagem de
residuos implantando a coleta seletiva,
onde praticavel;

» da prevencao de lesoes e doencas,

através da adocao de medidas para
eliminacao, controle ou reducao dos
perigos eriscos;

» da conformidade com os requisitos de

responsabilidade social da norma
SA8000, da legislacao e dos instru-
mentos internacionais associados.



Em agosto de 2013 foi promulgada a
lei 12.486, também conhecida como Lei

Anticorrupcao Brasileira.

As principais disposicoes gerais da Lei

Anticorrupcao sao as seguintes:

“Art. 1°- Esta Lei dispde sobre a
responsabilizacao objetiva administra-
tiva e civil de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a administracao
publica, nacional ou estrangeira.
Paragrafo uUnico. Aplica-se o disposto
nesta Lei as sociedades empresariais e
as sociedades simples, personificadas
ou nao, independentemente da forma de
organizacao ou modelo societario
adotado, bem como a quaisquer
fundacoes, associacoes de entidades
ou pessoas, ou sociedades estrangeiras,
que tenham sede, filial ou representa-
cao no territorio brasileiro, constituidas
de fato ou de direito, ainda que tempo-

rariamente.

DISPOSICOES DAS LEIS
ANTICORRUPCADO

Art. 2°- As pessoas juridicas serao
responsabilizadas objetivamente, nos
ambitos administrativo e civil, pelos atos
lesivos previstos nesta Lei praticados
em seu interesse ou beneficio, exclusivo

ounao.

Art. 3°- A responsabilizacao da pessoa
juridica nao exclui a responsabilidade
individual de seus dirigentes ou
administradores ou de qualquer pessoa
natural, autora, coautora ou participe do
atoilicito.

1 - A pessoa juridica sera responsabili-
zada independentemente da responsa-
bilizacao individual das pessoas
naturais referidas no caput.

2 - Os dirigentes ou administradores
somente serao responsabilizados por
atos ilicitos na medida da sua culpa-
bilidade.

Art. 4° - Subsiste a responsabilidade da
pessoa juridica na hipotese de alteracao
contratual, transformacao, incorpora-

cao, fusaooucisao societaria”.



ESTRUTURADE
COMPLIANCE
EINTEGRIDADE

A estrutura de Compliance da TELSAN
estd ligada diretamente com a Alta
Direcao.

O Comité tem carater multidisciplinar,
incluindo a participacao de profissionais
da area Financeira, Tl, Comercial e
Sistema de Gestao.

A equipe tem completa autonomia na
conducao e implementacao das acoes.
Para administracao do programa fica
designada para a funcao de gestor do
Programa Compliance e Integridade a
Geréncia de Sistemas de Gestao
Integrada, que devera exercer as

funcoesaseguir:

» Supervisionar e controlar a aplicacao do

programa;

Providenciar revisao periodica do

programa;

» Analisar questoes trazidas pelos

analistas de compliance para melhoriae
aprimoramento dos processos do

programa.

Investigar e agir em assuntos relaciona-
dos a conformidade, bem como a
flexibilidade de coordenar investigacoes

internas;

Dar suporte no planejamento estratégi-

codaorganizacao ligadoao compliance.



ORGANOGRAMA

COMITE DE ETICA

GERENCIA SGI
Gestor Compliance

GERENCIA FINANCEIRA GERENCIA COMERCIAL o
Analista Compliance Analista Compliance Analista Compliance

Os responsaveis das geréncias financeira, Comercial e Tl tem
funcao de analista de compliance. E essa equipe que compoe o
comité de ética tem autonomia na conducao e implementacao

dasacoes. Suas principais atividades incluem:

» Acompanhar o aprimoramento dos procedimentos que envolva

asacoes de Compliance e Integridade;

» Promover o desenvolvimento e aplicacao de treinamento e
conscientizacao parafuncionarios;
Acompanhar o canal de ouvidoria, zelando para que todas as
denuncias recebidas sejam tratadas de forma independente,

sigilosa e imparcial;

» Esclarecer duvidas relacionadas ao Cédigo de Etica e Conduta

Anticorrupcao;
» Propor politicas e procedimentos;

» Contribuir paraamelhoriadasacoes.



>

COMPORTAMENTO
ETICO

Os colaboradores fornecedores e parceiros
da TELSAN devem ter um comportamento
responsavel e respeitar os principios éticos.
Ter um comportamento ético possibilita que
haja um equilibrio e um bom funcionamento
social, sem que ninguém saia prejudicado.

E vedado a todos os colaboradores e terceiros

que possuemrelacao diretacoma TELSAN:

Oferecervantagensindevidas;
Dificultar fiscalizacao;
Participarde licitacoes de forma desonesta;

Efetuar pagamento com intuito de obter
autorizacoes e outros documentos oficiais;

Oferecer contribuicoes em troca de favores;

Contratar pessoas ligadas a agentes publicos
em troca de favores;

Encobririrregularidadesfiscais.



} ACOES

As acoes da TELSAN forma um conjunto de
medidas adotadas para assegurar que seus
colaboradores, fornecedores e parceiros,
sigam as condutas éticas e de anticorrupcao.
Alta Direcao da TELSAN tem o compromisso
de apoiar o desenvolvimento e acoes do
programa.

A comunicacao e treinamento é um processo
constante com intuito de conscientizar a
todos da importancia de adotar posturas
éticas.

As acoes de prevencao estabelecem
diretrizes paraocumprimento das normas.
As acoes de monitoramento servem para
analisar e avaliar se as medidas tomadas

estao sendo cumpridas de forma adequadas.

COMPROMISSO DA ALTA DIRECAO

) _ Prevencao
As acoes de Compliance e
Integridade da TELSAN sao um Procedimento de Procedimento Termo de Conduta
importante processo para Con,d.utaeCod|go de ;onduta ) Etica
_ L de Etica Anticorrupcao
orientar sobre quais sao as
condutas esperadas entre seus Monitoramento
colaboradores, fornecedores e
; Denuncia ‘ Tratamento de ‘ Monitoramento
parceiros. , .
Registros Continuo

COMUNICACAO E TREINAMENTO



DIVULGACAOE
DENUNCIAS

E responsabilidade de todos os
colaboradores informar a empresa
qualquer desvio de conduta, conforme
estabelecido neste programa.

A empresa TELSAN se compromete a
manter em sigilo sobre a identidade do
colaborador que realizar qualquer
dendncia.

O canalde denunciavisa oportunizar aos
colaboradores uma ferramenta onde os
mesmos possam informar a empresa
eventuais transgressoes as leis de
anticorrupcao, conforme o procedi-

mento a sequir estabelecido:

Toda informacao referente as possiveis
violacoes éticas ou atividades ilegais
devera ser relatada para o Canal de
OQuvidoria, por meio do e-mail
denuncialdtelsan.com.br e pelo telefone

(31) 3614-6002.

O relato podera ser an6nimo ou
identificado e sera tratado pela
empresa, por meio do seu comité de

ética, com seriedade e sigilo.

As denulncias devem ser escritas
buscando sempre relatar o maximo de
informacoes possiveis sobre o assunto
em questao, tornando-o especifico para
analise e facilitando assim o encami-

nhamento das acoes e tratativas;

Todas as denuncias enviadas serao
analisadas no prazo maximo de 30
(trinta) dias Uteis e as tratativas
divulgadas ao colaborador remetente da

comunicacao;

Com o recebimento da mensagem
do colaborador, o comité de ética
investigara o caso e, se for o caso,
aplicard as medidas preventivas ou
punitivas legalmente permitidas ao
colaborador que comprovadamente
estiver cometendo fraude ou corrupcao,
sendo devidamente garantido ao
colaborador investigado o direito ao

contraditorio e ampla defesa;

e-mail: denuncia@telsan.com.br

Telefone: (31) 3614-6002.




TRATAMENTO

A TELSAN por meio do seu comité de ética
realizara fiscalizacao continua e comunicara
qualquer suspeita de irregularidade cometida
pelos colaboradores, terceirizados,
fornecedores e demais parceiros a Diretoria

paraadocaodas medidas cabiveis.

COMITE
DE ETICA

/A

Aplicard medidas de

1

prevencao ou correcao Recebera as
imediata ao setor e/ou denuncias dos
colaborador que colaboradores,
comprovadamente estiver por meio do canal
praticando atos contrarios de e-mail e /ou
a legislacao vigente. telefone.

/

Investigara o caso,
ouvindo as demais

3 2

Formulara uma
resposta ao

colaborador areas e/ou

i ——
emitente da colaboradores
mensagem

envolvidos.



INFORMACOES ADICIONAIS

Qualquer duvida sobre este Programa
devera ser encaminhada ao Gestor de
Compliance pelo e-mail:

sgidtelsan.com.br

0 Termo de Conduta Etica em anexo a
este programa devera ser conhecido e
assinado por todos os colaboradores e
terceiros que possuem relacao direta

com a TELSAN.

-Uma copia desse Programa ficara
disponivel no site: www.telsan.com.br

para consulta de seus colaboradores.







