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1. Objetivo

O presente Manual de Conduta Anticorrup¢cdo — Programa Due Diligence baseia-se
em acbes continuas de prevencdo, deteccdo e correcdo de atos de fraude,
corrupcéo e lavagem de dinheiro considerando as regras estabelecidas na Lei n°
12.846/2013, de modo a evitar a ocorréncia de irregularidades e atos ilegais nos
negécios firmados pela empresa

Destina-se a todos o0s empregados (inclusive estagiarios e temporarios),
administradores (inclusive diretores), prestadores de servicos, fornecedores,

consultores, parceiros da Telsan.

2. Comprometimento da Direcao
A alta direcdo da Telsan esta comprometida com a integridade em suas relacdes

publico-privadas implementando o seu Programa de Integridade.

Foi criado o Comité de Etica, composto atualmente por 5 empregados: 2
empregados na sede em BH (coordenador e assessor) e 3 empregados
responsaveis pelos unidades regionais: Sao Paulo, Rio de Janeiro, Bahia. Este
Comité faz a gestdo do programa orientando, disseminando e promovendo o
cumprimento dos principios éticos e dos compromissos de conduta estabelecidos no
Manual de Conduta e Etica da Telsan, além de propor atualizacbes quando
necessario. Sempre que necessario, a alta direcao disponibiliza recursos financeiros,

materiais e humanos para o bom funcionamento do programa.

A alta direcdo reafirma o seu comprometimento o Programa Due Diligence em
reunides, divulgando os temas de forma interna e externa. Além disso, possibilita
gue toda a sua equipe seja treinada além de divulgar dos principios de ética. A alta
direcdo acompanha e verifica a efetividade das acdes de integridade de forma
sistemaética através de relatos do Comité de Etica ou mesmo quando da realizag&o

da Analise Critica da Direcéo realizada anualmente apds a auditoria interna.
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O comprometimento da alta dire¢cdo pode ser observado também na supervisao e no
acompanhamento, direta ou indireta, da aplicacdo do Programa, através de relatos
do Comité de Etica, ou mesmo durante a Andlise Critica da Direcdo realizada apos

as auditorias internas, anualmente.

Constatado indicios de falta de efetividade das medidas de integridade ou da
ocorréncia de irregularidades, a alta direcdo ndo s6 garante meios para que sejam
feitos os aprimoramentos necessarios ao programa, como também que sejam

adotadas as medidas corretivas aplicaveis.

3. Gestdo da Etica

Os principios éticos da Telsan estdo estabelecidos no Manual de Conduta e Etica,
(disponibilizado no endereco http://www.telsan.com.br/index.php/pt/compliance-br) e
destinam-se a toda a forga de trabalho no momento do seu ingresso na empresa e,

de maneira continua, ao decorrer do tempo. Sdo eles:

¢ Relacionamento interno e externamente com transparéncia;

e Respeito a concorréncia;

e Confianca no valor e na capacidade de desenvolvimento das pessoas;

e Respeito a dignidade e diversidade das pessoas;

¢ Incentivo e promocao de atitudes para o desenvolvimento sustentavel,

e Compromisso com a melhoria continua da qualidade do atendimento, de

produtos e de servicos.

O empregado, ao descumprir 0s principios e compromissos de conduta aqui

expressos, esta sujeito a penalidades previstas no regime disciplinar.

4. Das Condutas a serem Observadas

Todos os empregados, administradores (inclusive diretores), prestadores de
servicos, fornecedores, consultores e parceiros com relacdo direta com a Telsan
devem observar as regras estabelecidas pelas leis anticorrupgcdo, sendo
expressamente vedada a adocao das condutas a seguir listadas:
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4.1 Vantagem Indevida

Por vantagem indevida, entende-se a oferta de algo de valor para agente publico ou
seus parentes, tais como: dinheiro, diversdo, entretenimento, hospitalidades,

viagens, presentes e doacdes.

E vedado o pagamento ou o oferecimento de vantagens indevidas a agentes
publicos ou privados, sob pena da empresa e o empregado sofrerem graves

penalidades civis e criminais, além de san¢fes administrativas.

Da mesma forma, ndo é permitido aos empregados e terceiros envolvidos com a
Telsan oferecer ou pagar vantagens indevidas aos clientes ou parceiros comerciais,

mesmo se tratando de pessoa fisica ou empresas privadas.

4.2 Participacdo em LicitacOes

A Telsan, por meio de seus empregados, deve participar das licitacdes com o Poder
Publico de forma idénea, honesta, transparente e com total boa-fé, ndo sendo
permitida nenhuma conduta que vise frustrar ou fraudar a natureza competitiva do

processo licitatério.

4.3 Da Fiscalizacdo de Autoridades Governamentais

A Telsan possui um relacionamento ético e transparente com as autoridades
governamentais, sendo vedada qualquer tentativa de dificultar a fiscalizacao pelas
entidades e agentes publicos.

Toda e qualquer notificacdo de fiscalizacdo deve ser comunicada pelo setor

responsavel a diretoria da empresa.

4.4 Das ContribuicOes a InstituicOes de Caridade ou Partidos Politicos

Os pedidos de contribuicdo das entidades beneficentes, assim como todo e qualquer
subsidio com o objetivo de beneficiar entidades politico-partidarias, deverédo ser
solicitados formalmente através de documento especifico. Apés a verificacdo dos
requisitos obrigatorios relacionados a inidoneidade e lisura da entidade beneficiada,
ocorrerd uma analise individualizada, contemplada pelos membros do Comité de

Etica e Diretoria.
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E expressamente proibida a realizacdo de contribui¢ces a instituicdes de caridade,

programas sociais ou partidos politicos em troca de favores de agentes publicos.

4.5 Pagamentos a Facilitadores

E vedado qualquer pagamento destinado a agente publico no intuito de assegurar ou

agilizar a obtencéo de autorizacao, licenca ou outros documentos oficiais.

4.6 Contratacdes de Parentes ou Empresas Ligadas a Agentes Publicos

E vedada a contratacio de pessoas e/ou empresas que possuam ligacdo direta ou

indireta com agentes publicos com o objetivo de troca de favores.

Tais contratacdes, antes de serem efetivadas, devem ser previamente avaliadas
pela diretoria da Telsan, assim como devem estar pautadas na boa-fé, ética e

transparéncia de modo a ndo caracterizar qualquer afronta as leis anticorrupcao.

4.7 Fusoes e Aquisicoes Societarias

Para fusdo ou aquisicdo de outra empresa devera ser realizada a avaliacdo dos
riscos por profissionais qualificados, através da Due Diligence, de modo a detectar

0s riscos do negocio.

4.8 Reqistros Contabeis e Documentos Internos

Todos os negocios e transacoes financeiras da Telsan deverdo estar devidamente
contabilizados, sem qualquer artificio que possa encobrir qualquer irregularidade, e

0os documentos originais arquivados para possiveis fiscalizacdes.

5. Medidas Disciplinares

Para os casos de desvio de conduta, de fraude ou de corrupcdo, sdo adotadas
medidas disciplinares / penalidades tais como adverténcia, suspensao ou rescisao
do contrato de trabalho, de acordo com a gravidade do caso. Tais medidas

disciplinares est&o definidas no documento SGI-MA-02-Manual de Conduta e Etica.
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6. Apuracdes Internas

A Telsan realiza apuragbes com o objetivo de averiguar indicios, ocorréncias ou
dendncias de fraude, corrupcao e lavagem de dinheiro envolvendo a sua forca de
trabalho e/ou patriménio, subsidiando medidas administrativas, melhorias em

processos e aplicacdo de sanc¢des disciplinares.

E dever de lealdade & empresa que todo empregado, sempre que se deparar com
fatos ou atos que possam configurar desvio de conduta, reporte aos Canais de
Denlncia, estabelecidos no item 11 a seguir, para o devido tratamento e
encaminhamento as areas de apuracdo de denuncias da empresa. Tais apuracdes
sdo conduzidas com independéncia em relacdo a unidade organizacional em que

ocorreram os fatos.

As apuracdes sao realizadas atendendo aos principios da objetividade,
confidencialidade, imparcialidade, a partir do pressuposto da boa-fé, para obtencéo

da verdade dos fatos.

7. Gerenciamento dos Riscos de Fraude, de Corrupc¢éo e de Lavagem de
Dinheiro

A gestdo de riscos é realizada em todas as unidades operacionais da Telsan.

Atualmente, esses riscos estdo classificados em quatro grupos de naturezas

distintas:

e comercial e mercado,

e operacional (contratual),

e recursos humanos,

e econbmico-financeiro.
A direcéo, assessorada pelo Comité de Etica, é responsavel por definir os riscos e
oportunidades da empresa e por acompanhar a sua gestao realizada anualmente de

forma sistematizada, mas revisado se necessario.
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8. Relacionamento com Terceiros

O relacionamento com terceiros pode representar oportunidades de negécios,
alinhadas aos objetivos estratégicos e operacionais, assim como resultar em risco de
descumprimento a legislacdo de combate a corrupcao, incluindo possiveis danos

financeiros ou imagem e reputacéo da Telsan.

8.1. Fornecedores

As contratacdes de bens e servicos sao regidas pelo Manual e Politicas de Compras
e Contratacdo de Servicos. Sao priorizados os fornecedores de bens e/ou servigos
constantes do cadastro da Telsan, os quais sédo avaliados e reavaliados anualmente
utilizando-se critérios técnicos, legais, econémicos, de integridade, de seguranca,

meio ambiente e salde ocupacional.

Durante a relagdo contratual, a Telsan exige formalmente de seus fornecedores o
cumprimento de suas atividades com base na ética, na responsabilidade social, além
do cumprimento as leis anticorrupcdo através da assinatura antecipada de
declaracbes de Compromisso com Responsabilidade Social e de Compromisso com
o Programa de Compliance.

A fim de reduzir a exposicdo a riscos de fraude, de corrupcédo e de lavagem de
dinheiro, foi elaborado o documento SGI-MA-04 - Manual e Politicas de Compras e
Contratacdo de Servigcos onde estdo definidas as orientacbes aos empregados que
realizam as atividades relacionadas as demandas de bens ou servi¢cos, aos que
conduzem o processo de contratagdo e aos responsaveis pela aprovacdo do

processo.

8.2. Due Diligence de Integridade - DDI

A DDI é a avaliacdo do grau de risco de integridade ao qual a Telsan pode estar
exposta, junto aos seus clientes, oriundo do relacionamento com seus fornecedores
OU parceiros operacionais nos processos de aquisicdo, a partir de informacgdes
relacionadas a integridade (reputacado, idoneidade e/ou as praticas de combate a
corrupcdo dos mesmos) dos mesmos. Todos os fornecedores da Telsan séo

avaliados quando da sua contratacdo e reavaliados anualmente ou por ocasiao da
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renovacdo de cadastro. Esta avaliacdo / reavaliacdo € realizada através do
documento “Avaliacdo de Fornecedores”. Neste documento o peso destinado ao
item de “Atendimento ao Programa de Compliance (Due Diligence)” é elevado em
relacdo aos demais, quando o fornecedor ndo atende a esse critério, corroborando
assim a importancia dada pela Telsan ao atendimento, pelo fornecedor, ao
Programa Due Diligence. Quando isso ocorre o fornecedor é eliminado do cadastro,

nao podendo ser recontratado, em um determinado periodo.

9. Andlise e Aplicacdo de Sancdes a Pessoa Juridica
Investigacdo preliminar € iniciada quando da possivel ocorréncia de atos lesivos a

empresa praticados por empresas com as quais a Telsan mantem negocios.

Quando comprovadamente envolvidas em casos de fraude, corrupgao ou lavagem
de dinheiro, bem como quando ndo atuarem de forma condizente com 0 NOSSO
Manual de Conduta e Etica, tais empresas estdo sujeitas a sancdes, tais como o

impedimento de se relacionarem com a Telsan.

10. Conflito de Interesses
O conflito de interesses é prejudicial aos negdécios e ao ambiente de controles
internos da Telsan, pois pode influenciar de maneira impropria a conduta de nossos

empregados.

Considera-se conflito de interesses qualquer situacdo gerada pelo confronto entre os
interesses da empresa e 0s particulares de seus empregados, que possa vir a
comprometer os interesses da Telsan ou influenciar de maneira imprépria o

desempenho das atividades dos nossos empregados.

Sempre que constatadas situacdes que evidenciam casos de conflito de interesses,
principalmente na contratagcdo de fornecedores, tais situacdes séo tratadas em
reunido com a presenca do comité de ética, alta direcao e gestores envolvidos.



TEISAN

Numero Doc. Telsan Rev. Folha
MANUAL DE CONDUTA ANTICORRUPGAO SGLMA.03 o
PROGRAMA DUE DILIGENCE O 1212017

11. Do Canal de Denuncia
E responsabilidade de todos os empregados informarem a empresa qualquer
violagdo ou suspeita de violagdo as normas das leis de Anticorrupcdo, de acordo

com as regras estabelecidas no presente Programa, através do canal de denuncia.

Este canal visa disponibilizar aos empregados uma ferramenta onde 0os mesmos
possam informar a empresa eventuais transgressdes as leis de anticorrupcéo,

conforme o procedimento a seguir estabelecido:

Toda informacao referente as possiveis violagdes éticas ou atividades ilegais devera

ser relatada para os seguintes meios de comunicacao:
e Telefone 31- 3614-6002,

e e-mails denuncia@telsan.com.br e

e Canal de Dendncia munido de mecanismos de seguranca para garantir o

anonimato do denunciante disponibilizado no endereco: http://www.telsan.

com.br/index.php/pt/compliance-br. O relato poderd ser anbnimo ou

identificado e sera tratado pela empresa, por meio do seu comité de ética,

com seriedade e sigilo.

As denudncias devem ser escritas buscando sempre relatar o maximo de informacdes
possiveis, sobre 0 assunto em questéo, tais como: a descricdo da situacdo; nome
das pessoas envolvidas e testemunhas; data de ocorréncia da situacao; local; causa
ou motivo e valores envolvidos. Desta forma, a ocorréncia torna-se objetiva e

especifica para andlise, facilitando assim o encaminhamento das acdes e tratativas.

Todas as denuncias enviadas serdo analisadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias

Uteis e as tratativas divulgadas ao empregado remetente da comunicacao;

Com o recebimento da mensagem do empregado o comité de ética investigara o
caso e, se apropriado, aplicara as medidas preventivas ou punitivas legalmente
permitidas ao empregado que comprovadamente estiver cometendo fraude ou
corrupcéo, sendo devidamente garantido ao empregado investigado o direito ao

contraditorio e ampla defesa.


mailto:denuncia@telsan.com.br
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11.1) Funcionamento do Canal de Denuncia

Apds o recebimento das denuncias serdo observadas as seguintes etapas de

investigacao:
e Serdo ouvidas as demais areas e/ou empregados envolvidos.
e Formulacédo de resposta ao empregado emitente da mensagem e;

e Aplicacdo das medidas de prevencdo ou correcao imediata ao setor e/ou
empregado que comprovadamente estiver praticando atos contrarios a

legislacao vigente.

A Telsan se compromete a manter em sigilo sobre a identidade do empregado que
realizar qualquer dendncia de condutas, ndo condizentes com o0 presente
procedimento, ndo admitindo discriminacdo ou retaliacdo de qualquer natureza
contra os empregados por terem, de boa-fé, comunicado transgressdes ou suspeitas
de transgressfes, sob pena de estar sujeito o transgressor, a ag¢ao disciplinar que

podera resultar até em demisséo.

No caso dos prestadores de servicos, fornecedores e parceiros de negdécios, o
desrespeito as leis anticorrupcdo podera resultar em san¢gfes ou suspensao

imediata do contrato.

De modo a garantir o efetivo cumprimento do presente Programa, a empresa, por
meio do seu comité de ética, realizara fiscalizagcdo continua, através de pessoas
diretamente ligadas a responsabilidade da coordenacéo do Programa e comunicara
gualguer suspeita de irregularidade cometida pelos empregados, terceirizados,

fornecedores e demais parceiros a Diretoria para ado¢édo das medidas cabiveis.

Além disso, visando disseminar as boas praticas nas relacdes de negocios
existentes na Telsan, realizar4d treinamentos periodicos sobre as Leis de
Anticorrupgdo com 0s seus empregados, terceirizados, fornecedores e demais
parceiros, quando assim for o caso.
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12. Compromisso e Adeséao

Para que o presente Manual de Conduta Anticorrup¢ao - Programa Due Diligence
seja efetivamente cumprido, a empresa espera 0 comprometimento de todos 0s seus
empregados, terceirizados, fornecedores e demais parceiros.

Todo empregado deve ser exemplo de conduta e patrocinar a multiplicacdo do

presente procedimento em seu setor e na empresa como um todo.
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